Allgemeine Geschaftsbedingungen

I. Vertragsgrundlage

1) Vertragsgrundlage fir von uns (Auftragnehmer) lbernommene Auftrage sind die nachstehenden
Geschaftsbedingungen. Diese AGB gelten fiir private und gewerbliche Kunden. Sie finden keine
Anwendung bei der vertraglichen Vereinbarung der VOB/B oder bei einer Vergabe durch die
offentliche Hand nach VOB/A.

2) Die Leistung ist so kalkuliert, dass bei der Ausfiihrung Baufreiheit besteht und dass die Leistung
zusammenhangend ohne Unterbrechung, nach Planung des AN erbracht wird. Bei Abweichungen (z.B.
bei Behinderungen, Leistungsstérungen) besteht ein Anspruch auf Erstattung der Mehrkosten.

Il. Angebot - Preise

1) Angebote sind Festpreise und haben eine Giiltigkeit von 4 Wochen ab dem Angebotsdatum. Mit der
Angebotsannahme gelten die Angebotspreise weitere vier Monate als Vertragspreise, wenn bei
Angebotsabgabe noch nicht feststeht, wann die MaRRnahme begonnen und abgeschlossen sein soll.
Tritt danach eine wesentliche Veranderung (groRer oder kleiner 0,75 %) der Preisermittlungsgrundlage
im Bereich Lohnkosten ein, erhdht bzw. verringert sich der Angebotspreis in angemessenem Umfang.
Vorbehaltlich eines jeder Partei zustehenden Einzelfallnachweises betrdgt die Preisdanderung 0,85% je
1% Lohnkostendnderung. Steht bei Angebotsabgabe fest, bis wann die MaRnahmen abgeschlossen
sein sollen, gelten die Angebotspreise bis zu diesem Zeitpunkt und erhéhen sich nach weiteren zwei
Monaten nach dem vorgenannten Parameter.

2) Eine Umsatzsteuererh6hung kann an den Auftraggeber weiterberechnet werden, wenn die Leistung
nach Ablauf von vier Monaten seit Vertragsschluss erbracht wird. Die Leistung ist so kalkuliert, dass
bei der Ausflihrung Baufreiheit besteht und dass die Leistung zusammenhdngend ohne
Unterbrechung, nach Planung des Auftragnehmers erbracht wird. Bei Abweichungen (z.B. bei
Behinderungen, Leistungsstérungen) besteht ein Anspruch auf Erstattung der Mehrkosten.

3) Das Angebot bleibt mit allen Teilen geistiges Eigentum des Auftragnehmers. Die Weitergabe oder
sonstige Verwendung kann im Einzelfall gestattet werden.

4) Stundenlohnarbeiten:

Zusatzliche und notwendige Leistungen, die iberwiegend Lohnkosten beinhalten, konnen gesondert,
auf Stundenlohnbasis, zuziiglich Material abgerechnet werden, sofern nichts anderes vereinbart ist.



Ill. Mogliche Komplikationen

Dem Auftraggeber ist bekannt, dass mogliche Komplikationen entstehen kénnen, die gleichwohl auch
im Ergebnis keinen Mangel der Leistung des Auftragnehmers darstellen und bei deren Vorliegen,
Mehrkosten entstehen kénnen, die vom Auftraggeber zu tragen sind. Solche Komplikationen sind
insbesondere:

1. unvermeidbare Staubentwicklung oder Verschmutzungen trotz AbdeckmaRnahmen am
Arbeitsort oder in anliegenden Bereichen.
2. unvermeidbare Larmbelastigung fir den Kunden oder Nachbarn aufgrund von
notwendigen Arbeiten.
3. Farbtonabweichungen zwischen Muster und Endprodukt, sowie Farbabweichungen
infolge unterschiedlicher Lichtverhaltnisse, die das Farbergebnis beeinflussen.
4. Schaden durch Hangenbleiben der Altbeschichtung trotz sensitiven lebebandern aufgrund
Qualitatsmangel der Sockelleisten, Tirrahmen und anderen Bauteilen.
5. Staub in der Lackoberflache aufgrund mangelnder Staubfreiheit.
6. Uberginge zu anderen Bodenbeldgen wird nicht 100% abgewickelt werden kénnen.
7. Nivellierarbeiten der Bodenflache werden glatt allerdings nicht in Waage erstellt werden
kénnen.
8. Beeintrachtigung oder Verzogerung der Malerarbeiten aufgrund von
a. der Beschaffenheit des zu bearbeitenden Flachen, zum Beispiel unebene Wande
oder Decken oder unterschiedlicher Porositat von Holz, die zu ungleichmaRigen
Ergebnissen flihrt.
b. Vorschaden der zu bearbeitenden Flachen, zum Beispiel Risse, Wasserschaden, zu
hoher Luftfeuchtigkeit oder Schimmel.
c. der Beschaffenheit und Lage es Arbeitsortes, zum Beispiel durch unzureichenden
Schutz vor Wind oder Spritzwasser
d. minderwertigen oder unsachgemall beseitigten Vorarbeiten, zum Beispiel
Altanstriche oder Tapetenreste.
nachtriglichen Anderungs- oder Zusatzwiinschen des Kunden.
Lieferverzogerung oder Beschadigungen von Materialien durch Lieferanten.
storendem Verhalten von Dritten oder behordlichen Auflagen.
hohere Gewalt.
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IV. Witterungsbedingungen

Bei ungeeigneten Witterungs- und Trocknungsbedingungen kann der Auftragnehmer die Arbeiten
unterbrechen. Die Dauer der Unterbrechung verlangert die Ausflihrungsfrist. Die Arbeiten sind bei
geeigneten Witterungsbedingungen unter Berlicksichtigung angemessener Organisations- und
Ristzeiten fortzufihren.

V. Vergiitung

Gemals § 632a BGB kdnnen Abschlagsrechnungen jederzeit gestellt werden und sind sofort fallig und
sofort zahlbar. Dies gilt auch fiir die Bereitstellung von Materialien, Stoffen oder Bauteilen. Die
Schlusszahlung ist 14 Tage nach Rechnungszugang fallig. Skonto muss vereinbart sein und wird nur
dann gewahrt, wenn die jeweilige Abschlagszahlung und die Schlusszahlung innerhalb der
vereinbarten Frist auf dem Konto des Auftragnehmers gutgeschrieben sind.



VI. Gewihrleistung/Verjahrungsfrist

1) Die Gewahrleistungsfrist beginnt mit der Abnahme des fertigen Gewerks und ist die Frist, innerhalb
derer Méangel an der Leistung geltend gemacht werden kénnen (Verjahrungsfrist).

2) Die Leistungen werden vom Auftragnehmer nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik
ausgefuhrt, hierflir ibernimmt er die Gewahr. Verschleill und Abnutzungserscheinungen, die auf
vertragsgerechtem Gebrauch und/oder natirlicher, insbesondere witterungsbedingter Abnutzung
beruhen, sind keine Mangel. Sie kdnnen bereits vor Ablauf der Gewahrleistungsfrist eintreten. Dies
kann besonders fiir alle Beschichtungen von Holz im AuRenbereich zutreffen, sowie fir
Beschichtungen, die starken ortlichen Klimabeanspruchungen ausgesetzt sind. Im Ubrigen gilt die
Verjahrungsfrist gem. § 634a BGB wie folgt:

a) 2 Jahre fir Wartungs-, Renovierungs- und Instandhaltungsarbeiten (Arbeiten, die nicht die
Gebdudesubstanz betreffen)

b) 5 Jahre bei Neubauarbeiten und Arbeiten, die nach Umfang und Bedeutung mit Neubauarbeiten
vergleichbar sind (z. B. Grundsanierung) oder Arbeiten, welche die Gebdudesubstanz betreffen

VI. Aufrechnungsverbot

Der Auftraggeber kann die Zahlungsanspriiche des Auftragnehmers nicht mit Forderungen aus
anderen vertraglichen Beziehungen aufrechnen, es sei denn, die Forderung ist unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt.

VII. Eigentumsvorbehalt

Soweit der Auftragnehmer im Rahmen seiner Leistungen auch Lieferungen erbringt, behalt er sich
hieran das Eigentum bis zur vollstandigen Zahlung der erbrachten Leistungen vor. Wird ein
Liefergegenstand mit einem Bauwerk fest verbunden, so tritt der Auftraggeber etwaige damit
zusammenhadngende eigene Forderungen (z.B. bei Weiterverkauf des Objektes) in Hohe der Forderung
des Auftragnehmers an diesen ab.

VIII. Forderungsiibereignung

Der Auftragnehmer behalt sich vor, seine offenen Forderungen gegeniiber dem Auftragsgeber an
Dritte zu (ibertragen (Factoring). Eine gesonderte Mitteilung dieser Ubereignung an den Auftraggeber
erfolgt nicht. Zahlung sind weiterhin an den Auftragnehmer zu leisten. Einwendungen gegen eine
Forderung sind gegeniliber dem Auftragnehmer geltend zu machen.

VIIl. Abnahme

1) Wenn nichts Anderes vereinbart wird, erfolgt die Abnahme durch Ingebrauchnahme oder mit Ablauf
einer gesetzten Frist oder durch schlissiges Verhalten (§ 640 BGB).



2) Der Aufragnehmer hat vor der (Schluss-)Abnahme einen Anspruch auf Teilabnahme fir in sich
abgeschlossene Teile der Leistung. Im Ubrigen erfolgt die Abnahme nach § 640 BGB. Wegen
unwesentlicher Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden.



IX. Leistungsermittlung, Aufmaf} und Abrechnung
1) Bei einem Pauschalpreisvertrag erfolgt die Abrechnung ohne AufmaR nach dem vereinbarten Preis.

2) Ist ein Einheitspreisvertrag vereinbart, erfolgt die Abrechnung auf Basis einer Leistungsermittlung
durch Aufmal. Dabei wird die Leistung nach den MaRen der fertigen Oberflaiche berechnet. Als
Ausgleich fir den nicht berechneten Bearbeitungsaufwand zur Anarbeitung an nicht behandelte
Teilflaichen (so genannte Aussparungen), zum Beispiel Fenster- und Tur6ffnungen, Lichtschalter,
Steckdosen, Liftungsoffnungen, Fliesenspiegel, Einbauschranke werden diese Flachen bis zu einer
EinzelgroRe von 2,5 gm (bei Bodenflachen von 0,5 gm) Glbermessen, FuBleisten und Fliesensockel bis
10 cm Hohe. Bei Langenmalen bleiben Unterbrechungen bis 1 m EinzelgrofRe unberiicksichtigt.

3) Auftraggeber und Auftragnehmer kénnen detailliertere AufmaRregeln durch Vereinbarung der
jeweils einschlagigen VOB/C ATV-Norm zugrunde legen.

X. Ausschluss von Verbraucherschlichtungsverfahren — Information gemaR} § 36 VSBG

Der Auftragnehmer ist weder gesetzlich verpflichtet zu noch beteiligt er sich freiwillig an
Verbraucherschlichtungsverfahren nach dem Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG).

XI. Datenschutz

Erfolgt eine Verarbeitung personenbezogener Daten fiir den Auftraggeber durch den Auftragnehmer,
so ist der Auftragnehmer verpflichtet, hinreichende Gewahr dafiir zu bieten, dass geeignete technische
und organisatorische MaRnhahmen so durchgefihrt werden, dass die Verarbeitung im Einklang mit den
Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) erfolgt und den Schutz der Rechte der betroffenen Person gewahrleistet. Personenbezogene
Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fur die Erfullung der vertraglichen Pflichten erforderlich
ist oder gesetzliche Aufbewahrungsfristen bestehen. Nach Ablauf dieser Fristen werden die Daten
geldscht, es sei denn, der Kunde hat ausdriicklich in eine langere Speicherung eingewilligt.

XIl. Sonstiges

1) Ist der Auftraggeber Verbraucher, so gilt der gesetzliche Gerichtsstand. Ansonsten ist Erfllungsort
und ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten der Geschaftssitz des Auftragnehmers, sofern
sich aus der Auftragsbestatigung nichts Anderes ergibt.

2) Sollte eine der vorstehenden Regelungen - gleich aus welchem Rechtsgrund - unwirksam sein, so
wird dadurch die Wirksamkeit und Verbindlichkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berihrt.



